PRAVNI INFORMACE

Obchodni podminky

Znéni ucinné od 20. 10. 2026

Tyto vSeobecné obchodni podminky (,Podminky”) obchodni spole¢nosti Haninec
Brothers s.r.o., ICO 29779766, DIC CZ29779766, se sidlem KFrivanky 424/49,
Bosonohy, 642 00 Brno, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym

soudem v Brnég, oddil C, vlozka 152864, e-mail obchod@goldieshop.cz, telefonni

Cislo +420 739 737 668 (,,Prodavajici”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751

odst. 1 zadkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl
(,Obcansky zakonik”) vzajemna prava a povinnosti Vas, jakozto kupuijicich,

a Nas, jakozto prodavaijicich, vznikla v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy (,Smlouva“) uzaviené prostrednictvim E-shopu na webovych

strankach www.goldieshop.cz.

¢ Proddvajici a provozovatel e-shopu: Haninec Brothers s.r.o., ICO 29779766, DIC
CZ29779766

e Sidlo: KFivanky 424/49, Bosonohy, 642 00 Brno
e Zapis v obchodnim rejstriku: Krajsky soud v Brné, oddil C, vlozka 152864
e Kontaktni osoba: Pavel Haninec

e Adresa Prodavajiciho pro zasilani vraceného a reklamovaného zbozi: Haninec

Brothers s.r.o., Kfivanky 424/49, Bosonohy, 642 00 Brno (sidlo Prodavajiciho)

e E-mail: obchod@goldieshop.cz

e Telefon: +420 739 737 668

e Vyrobce: Vyrobcem Zbozi je Prodavajici (zbozi uvadi na trh pod znackou Goldie);
Zbozi pro Prodavajiciho vyrabi dilna Zlatuse Blazkové, Stritez. Dilna neni stranou
Smlouvy; reklamované i vracené Zbozi zasilejte na adresu Prodavajiciho uvedenou

vyse, nikoli do dilny.

VSechny informace o zpracovani Vasich osobnich Gdajl jsou obsazeny v Zédsadach

zpracovani osobnich udajd.
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Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a Podminky
jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Znéni Podminek mizeme jednostranné ménit ¢i
doplnhovat. Timto ustanovenim nejsou dotena prava a povinnosti vznikla po dobu

ucinnosti predchoziho znéni Podminek.

Jak jisté vite, tak komunikujeme primarné na dalku. Proto i pro nasi Smlouvu plati, ze
jsou pouzity prostfedky komunikace na dalku, které umoznuji, abychom se spolu
dohodli bez soucasné fyzické pritomnosti Nas a Vas, a Smlouva je tak uzavrena
distanénim zplsobem v prostiredi E-shopu, a to prostiednictvim rozhrani webové

stranky (,webové rozhrani E-shopu®).

Pokud néktera ¢ast Podminek odporuje tomu, co jsme si spole¢né schvalili v ramci
procesu Vaseho nakupu na Nasem E-shopu, bude mit tato konkrétni dohoda pred

Podminkami prednost.

1. Nékteré definice

1. Cena je financni ¢astka, kterou budete hradit za ZboZi;

2. Cena za dopravu je finan¢ni ¢astka, kterou budete hradit za doruceni Zbozi, a to

vCetné ceny za jeho zabaleni;
3. Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravuy;
4. DPH je dan z pridané hodnoty dle platnych pravnich predpis(;

5. Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zakonem o dani z pridané

hodnoty na Celkovou cenu;
6. Objednavka je Vas zavazny ndvrh na uzavieni Smlouvy o koupi Zbozi s Nami;

7. Vy jste osoba nakupujici na Nasem E-shopu, pravnimi predpisy oznacovana jako
kupuijici;

8. Zbozi je vSe, co mlZzete nakoupit na E-shopu.

2. Obecna ustanoveni a pouceni

1. Zbozi z nabidky E-shopu lze koupit pfes webové rozhrani E-shopu. E-mailem

s Vami sjednavame a) zakazkovou vyrobu mimo nabidku E-shopu (stranka



Zakazkova vyroba) a b) koupi Zbozi z nabidky E-shopu v poctu kust vy$sim, nez
kolik lze objednat pres webové rozhrani E-shopu (¢l. 3 odst. 6 Podminek),
napriklad pro firmy. V obou pfipadech Vam pred uzavienim Smlouvy e-mailem
zasleme nabidku s popisem Zbozi, Cenou, Cenou za dopravu, zplsobem platby
a dobou dodani spolu s témito Podminkami. U Zbozi vyrobeného podle Vasich
pozadavkl nabidka obsahuje upozornéni, ze od Smlouvy nelze odstoupit (§ 1837
pism. d) Ob¢anského zakoniku), u Zbozi z nabidky E-shopu pouceni o pravu
odstoupit od Smlouvy podle ¢l. 8 Podminek. Smlouva je uzaviena, jakmile Nasi
nabidku e-mailem potvrdite, a Fidi se témito Podminkami. U Zbozi z usné v odstinu
na prani Vas v nabidce zvlast upozornime, Ze se odstin usné mlze od predlohy
mirné Lisit (€l. 7 odst. 10 Podminek). Smlouva se v takovém pfipadé uzavira Vasi
odpovédi na nabidku, ve které kromé prijeti nabidky samostatnou vétou vyslovné
potvrdite i souhlas s touto odchylkou, napriklad: ,Souhlasim s tim, ze se odstin
usné muze od predlohy mirné lisit.”

2. Pri nakupu ZboZi je Vase povinnost poskytnout Nam vSechny informace spravné a

pravdivé. Informace, které jste Nam poskytli v Objednavce, budeme tedy

povazovat za spravné a pravdivé.

3. Uzavreni smlouvy

1. Smlouvu s Nami je mozné uzavrit pouze v Ceském jazyce.

2. Smlouva je uzavirana na dalku prostrednictvim E-shopu, pficemz néklady na
pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku hradite Vy. Tyto ndklady se vSak nijak
nelisi od zakladni sazby, kterou hradite za pouzivani téchto prostredku (tedy
zejména za pristup k internetu), zadné dalsi naklady uc¢tované Nami tedy nad
ramec Celkové ceny nemusite ocekavat. Odeslanim Objednavky souhlasite s tim,

ze prostredky komunikace na dalku vyuzivame.

3. Ktomu, abychom mohli Smlouvu uzavfit, je tfeba, abyste na E-shopu vytvofrili
Objednavku. V tomto ndvrhu musi byt uvedeny nasledujici udaje:
a) Informace o nakupovaném Zbozi (na E-shopu oznacujete Zbozi, o jehoz nakup

mate zajem, tlacitkem ,Pridat do kosSiku”, na mobilu ,Do kosiku”);

b) Informace o Cené, Cené za dopravu, zplsobu platby Celkové ceny a
pozadovaném zpUsobu doruceni Zbozi; tyto informace budou zaddny v ramci

tvorby Objednavky v ramci uzivatelského prostredi E-shopu, pficemz



informace o Ceng, Cené za dopravu a Celkové cené budou uvedeny

automaticky na zékladé Vami zvoleného Zbozi, zpisobu jeho doruceni a platby;

c) Své identifikacni a kontaktni udaje slouzici k tomu, abychom mohli dorucit
Zbozi, zejména tedy jméno, prijmeni, dorucovaci adresu, telefonni cislo a e-

mailovou adresu.

4.V pribéhu tvorby Objedndvky mize az do doby jejiho dokonceni Udaje ménit a
kontrolovat. Po provedeni kontroly prostfednictvim stisku tlac¢itka ,Objednat s
povinnosti platby” Objednavku dokoncite. Stisknutim tlac¢itka potvrdite Vase
seznameni se a souhlas s témito Podminkami. Po stisku tlac¢itka ,Objednat s

povinnosti platby” budou vS§echny vyplnéné informace odeslany pfimo Nam.

5. Vasi Objednavku Vam v co nejkratsi dobé poté, kdy Nam bude dorucena,
potvrdime zpravou odeslanou na Vasi e-mailovou adresu zadanou v Objednavce.
Soucasti potvrzeni bude shrnuti Objednavky a tyto Podminky formou pfilohy e-
mailové zpravy. Podminky ve znéni u¢inném ke dni Objednavky, tj. ve znéni
prilozeném jako priloha potvrzujici e-mailové zpravy, tvori nedilnou soucast

Smlouvy. Potvrzenim Objednavky dochazi k uzavieni Smlouvy mezi Nami a Vami.

6. Mohou nastat i pripady, kdy Vam nebudeme moci Objednavku potvrdit. Jedna se
zejména o situace, kdy Zbozi neni dostupné nebo pripady, kdy objednate vétsi
pocet kusl Zbozi, nez kolik je z nasi strany umoZznéno. Informaci o maximalnim
poctu Zbozi Vam vsak vzdy v ramci E-shopu predem poskytneme a neméla by pro
Vas byt tedy prekvapiva. Vétsi pocet kusl si mizete objednat e-mailem postupem
podle ¢l. 2 odst. 1 Podminek. V pfipadé, ze nastane jakykoli divod, pro ktery
nemuzeme Objedndvku potvrdit, budeme Vas kontaktovat a zasleme Vam nabidku
na uzavieni Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objedndvce. Smlouva je v

takovém pripadé uzavrena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite.

7.V pFipadé, Ze v ramci E-shopu nebo v Objednavce bude uvedena zjevné chybna
Cena, nejsme povinni Vam Zbozi za tuto Cenu dodat ani v pripadé, kdy jste
obdrzeli potvrzeni Objednavky, a tedy doslo k uzavieni Smlouvy. V takové situaci
Vas budeme bezodkladné kontaktovat a zasleme Vam nabidku na uzavreni nové
Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objednavce. Nova Smlouva je v takovém
pripadé uzaviena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite. Za zjevnou chybu v Cené
se povazuje jen zjevna chyba v psani nebo v poctech (napfiklad chybéjici Ci

prebyvaijici cifra), kterou jste s ohledem na okolnosti museli poznat. Pokud Nasi



nabidku nepotvrdite, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu vsechny platby, které

jste na zakladé Objednavky uhradili.

8.V pripadég, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, Vam vznika zavazek k zaplaceni Celkové

ceny.

9. Objednavku vytvarite bez registrace, uzivatelské ucty E-shop nevede (Cl. 4

Podminek).

4. Uzivatelsky ucet

E-shop uzivatelské ucty nevede. Nakupujete bez registrace a udaje potrebné k

uzavfeni a splnéni Smlouvy uvadite vzdy v Objednavce.

5. Cenové a platebni podminky,
vyhrada vlastnického prava

1. Cena je vzdy uvedena v ramci E-shopu, v ndavrhu Objednavky a samoziejmé ve
Smlouvé. V pfipadé rozporu mezi Cenou uvedenou u Zbozi v ramci E-shopu a
Cenou uvedenou v ndvrhu Objednavky se uplatni Cena uvedena v navrhu
Objednavky, ktera bude vzdy totozna s cenou ve Smlouvé. V ramci ndvrhu

Objednavky je téz uvedena Cena za dopravu.

2. Celkova cena je uvedena vcetné DPH a veskerych poplatkl stanovenych

zédkonem.

3. Platbu Celkové ceny po Vas budeme pozadovat po uzavieni Smlouvy a pred
predanim Zbozi. Celkovou cenu muizete uhradit online pres platebni branu
Comgate, a to zpusoby, které platebni brana nabizi (zejména platebni kartou,
Apple Pay, Google Pay, QR platbou, bankovnim pfevodem z internetového
bankovnictvi, odlozenou platbou nebo nakupem na splatky). Platba se ridi
podminkami platebni brany dostupnymi na adrese

https://www.comgate.eu/files/obchodni-podminky-2021.pdf, u odlozené platby a

nakupu na splatky téz podminkami jejich poskytovatele. Celkova cena je splatna
do 7 dni.

4. Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni Celkové ceny a bude

zaslana na Vasi e-mailovou adresu.
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5. Vlastnické pravo ke Zbozi na Vas prechazi az poté, co zaplatite Celkovou cenu a
Zbozi prevezmete. V pFipadé platby bankovnim prevodem je Celkova cena
zaplacena pripsanim na Nas ucet, v ostatnich pfipadech je zaplacena v okamzik

provedeni platby.

6. Doruceni zbozi, prechod
nebezpeci Skody na véci

1. Zbozi Vam dorucime na vydejni misto spole¢nosti Zasilkovna (v€etné vydejnich
boxU0 Z-BOX), které si zvolite v Objednavce, a to obvykle do 10 pracovnich dnli od
zaplaceni Celkové ceny (i Zbozi vyrabéné na miru), nejpozdéji vsak do 30 dni od
uzavieni Smlouvy (§ 2159 odst. 1 Ob¢anského zakoniku). Odchylné od predchozi
véty plati u Smluv uzavienych e-mailem podle ¢l. 2 odst. 1 Podminek doba dodani

ujednand v nabidce; neni-li v ni uvedena, plati lhita podle predchozi véty.
2. Zbozi je mozné dorudit pouze na Uzemi Ceské republiky.

3. Dobu doruceni Zbozi uvadime i v potvrzeni Objednavky. Celkova cena je

zaplacena okamzikem podle ¢l. 5 odst. 5 Podminek.

4. Po prevzeti Zbozi od dopravce je Vase povinnost zkontrolovat neporusenost obalu
Zbozi a v pripadé jakychkoli zavad tuto skute¢nost neprodlené oznamit dopravci a
Nam. V pfipadég, Zze doslo k zavadé na obalu, ktera svédci o neopravnéné

manipulaci a vstupu do zasilky, neni Vasi povinnosti ZboZi od dopravce prevzit.

5. V pripadé, kdy porusite svoji povinnost prevzit ZboZi, s vyjimkou pripadl dle odst.
4 tohoto ¢lanku, nema to za nasledek poruseni Nasi povinnosti Vam Zbozi dorucit.
Zaroven to, ze Zbozi neprevezmete, neni odstoupeni od Smlouvy mezi Nami a
Vami. Nam ale v takovém pripadé vznika pravo od Smlouvy odstoupit z ddvodu
Vaseho podstatného poruseni Smlouvy, pripadné Zbozi uskladnit. V takovém
pripadé Nam od Vas ndlezi ndhrada nakladl, které Nam neprevzetim Zbozi
skutecné vzniknou (zejména postovného za vraceni nevyzvednuté zasilky k Nam).
Pokud se rozhodneme odstoupit od Smlouvy, je odstoupeni u¢inné v den, kdy Vam
toto odstoupeni doru¢ime. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na narok na

uhrazeni Ceny za dopravu, pfipadné na narok na ndhradu Skody, pokud vznikla.

6. Pokud je z divodU vzniklych na Vasi strané Zbozi doru¢ovano opakované nebo

jinym zpusobem, nez bylo ve Smlouvé dohodnuto, je Vasi povinnosti nahradit Nam



naklady s timto opakovanym dorucenim spojené. Platebni udaje pro zaplaceni
téchto nakladl Vam zasleme na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé a

jsou splatné 14 dnli od doruceni e-mailu.

7. Nebezpeci skody na ZboZi na Vas pfechazi v okamziku, kdy ho prevezmete. V
pripadé, kdy Zbozi nepfrevezmete, s vyjimkou pfipadu dle odst. 4 tohoto ¢lanku,
na Vas nebezpeci Skody na Zbozi prechazi v okamziku, kdy jste méli moznost ho
prevzit, ale z dlivodUl na Vasi strané k prevzeti nedoslo. Pfrechod nebezpeci $kody
na Zbozi pro Vas znamen3, Ze od tohoto okamziku nesete veskeré disledky

spojené se ztratou, znicenim, poskozenim ¢i jakymkoli znehodnocenim Zbozi.

8.V pripadg, ze Zbozi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena
orientacni doba dostupnosti, Vas budeme vzdy informovat v pripadé:
a) mimoradného vypadku vyroby Zbozi, pficemz Vam vzdy sdélime novou
ocekavanou dobu dostupnosti nebo informace o tom, ze nebude mozné Zbozi

dodat;

b) prodleni s dodanim ZbozZi od Naseho dodavatele, pricemz Vam vzdy sdélime

novou oc¢ekavanou dobu dodani.

7. Prava z vadného plnéni

1. ZaruCujeme, Zze v dobé prechodu nebezpeci Skody na Zbozi podle ¢l. 6 Podminek
je ZbozZi bez vad, zejména pak, ze Zbozi:
a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkcnosti,

kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;
b) je vhodné k ucelu, pro ktery ho pozadujete a s nimz souhlasime;

c) je dodano s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k

montazi nebo instalaci;
d) je vhodné k ucelu, k némuz se Zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

e) mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem Zbozi téhoz
druhu, které mazete rozumné ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni
ucinéna nami nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou

nebo oznacenim;



f) je dodéno s prislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokynu k

pouziti, které mizete rozumné ocekavat; a

g) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které Vam byly

poskytnuty pred uzavienim smlouvy.

. Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se ridi pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 2158 az 2174b

Obcanského zakoniku a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisU; jste-li podnikatelem, ustanovenimi § 2099 az 2117

Obcanského zakoniku).

. V pripadé, ze bude mit Zbozi vadu, tedy zejména pokud nebude splnéna néktera z

podminek dle odst. 1 tohoto ¢lanku, mizete Ndm takovou vadu ozndmit a uplatnit

prava z vadného plnéni (tedy ZbozZi reklamovat) zaslanim e-mailu i dopisu na

Nase adresy uvedené u Nasich identifikacnich udajl. Reklamované Zbozi Nam

prosim zasilejte na Nasi adresu pro zasilani vraceného a reklamovaného zbozi,

kterou je Nase sidlo (Haninec Brothers s.r.o., Kfivanky 424/49, Bosonohy, 642 00

Brno). Pro reklamaci mizete vyuzit také vzorovy formuldr poskytovany z Nasi

strany, ktery tvofi prilohu ¢. 1 Podminek. V uplatnéni prava z vadného plnéni je

treba zvolit, jak chcete vadu vyresit. Reklamaci vyridime v souladu s Vami

uplatnénym pravem z vadného plnéni.

. Ma-li Zbozi vadu, mate nasledujici prava:

a) na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici
¢asti Zbozi; nebo

b) na odstranéni vady opravou Zbozi,

ledaze by byl zvoleny zpUlsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s

druhym zpUsobem neprimérené nakladny, coz se posoudi zejména s ohledem na

vyznam vady, hodnotu, kterou by ZbozZi mélo bez vady, a to, zda mlze byt druhym

zpUsobem vada odstranéna bez zna¢nych obtizi pro Vas.

. Jsme opravnéni odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo neprimérené
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo

bez vady.

. Dale mate pravo na:

a) primérenou slevu z Ceny; nebo

b) odstoupeni od Smlouvy,



10.

11.

12.

jestlize:

a) odmitneme vadu odstranit nebo ji neodstranime v souladu s pravnimi predpisy;
b) se vada projevi opakovang;

c) je vada podstatnym porusenim Smlouvy; nebo

d) je z naseho prohlaseni nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v

primérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro Vas.

. Pravo na odstoupeni od Smlouvy nendlezi v pripadég, je-li vada Zbozi nevyznamna.

.V pfipadé, ze jste si vadu na Zbozi zpUsobili sami, prava z vadného plnéni Vam

nenalezi.

. Vadou ZboZi neni opotfebeni Zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim nebo u

pouzitého ZbozZi opotiebeni odpovidajici mife jeho predchoziho pouzivani.

Zbozi je vyrabéno rucné z prirodni usné. Jednotlivé kusy se proto mohou od sebe
navzajem i od fotografii na E-shopu mirné lisit odstinem a kresbou lice; zobrazeni
barev ovliviuje i nastaveni Vaseho zarfizeni. Usen pouzivanim tmavne a ziskava
patinu. Jde o obvyklé vlastnosti ZboZzi z prirodni usné, které jsou soucasti popisu
Zbozi podle odst. 1 pism. a) tohoto ¢lanku. U ZbozZi z usné v odstinu na prani (¢l. 2
odst. 1 Podminek) objednavéame usen z kozeluhny jen pro Vas a jeji odstin se mize
od predlohy, podle které jsme odstin spolu vybrali, mirné lisit. Na tuto odchylku
Vas zvlast upozornime v nabidce podle ¢l. 2 odst. 1 Podminek; ujednéna je jen
tehdy, pokud s ni pfi prijeti nabidky vyslovné a samostatné vyjadrite souhlas

(§ 2161 odst. 4 Obcanského zakoniku). Jinak musi Zbozi odpovidat predloze podle
odst. 1 pism. g) tohoto ¢lanku. Timto ustanovenim nejsou dotcena Vase prava

z vadného plnéni.

PFi uplatnéni reklamace Vam vystavime pisemné potvrzeni, ve kterém bude
uvedeno:

a) datum, kdy jste reklamaci uplatnili;

b) co je obsahem reklamace;

c) jaky zpuUsob vyrizeni reklamace pozadujete;

d) Vase kontaktni udaje pro ucely poskytnuti informace o vyrizeni reklamace.

Nedohodneme-li se na delsi lhité, do 30 dnli od obdrzeni reklamace odstranime

vady a poskytneme Vam informaci o vyrizeni reklamace na uvedené kontaktni



13.

14.

15.

udaje. Pokud tato lhGta marné uplyne, mizete odstoupit od Smlouvy nebo

pozadovat pfimérenou slevu.

O vyrizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem a vydame Vam potvrzeni o
datu a zpUsobu vyrizeni reklamace. Pokud je reklamace oprdavnénd, ndlezi Vam
nahrada ucelné vynaloZzenych nakladd. Tyto néklady jste povinni prokazat, napf.
uctenkami Ci potvrzenimi o cené za dopravu. V pripadé, ze doslo k odstranéni
vady dodanim nového ZboZi, je Vasi povinnosti Nam plavodni Zbozi vratit, ndklady
na toto vraceni vSak hradime My.

V pripadg, ze jste podnikateli, je Vasi povinnosti oznamit a vytknout vadu bez
zbyte¢ného odkladu poté, co jste ji mohli zjistit, nejpozdéji vdak do tfi dnd od
prevzeti ZboZzi.

V prfipadé, zZe jste spotrebitel, mate pravo uplatnit prava z vadného plnéni u vady,

kterd se vyskytne u spotiebniho Zbozi ve hité 24 mésicl od prevzeti ZboZzi.

8. Odstoupeni od smlouvy

1.

K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukon¢eni smluvniho vztahu mezi Nami a Vami od
jeho pocatku, mlze dojit z dlivodll a zplsoby uvedenymi v tomto ¢lanku, pripadné
v dalSich ustanovenich Podminek, ve kterych je mozZznost odstoupeni vyslovné

uvedena.

. V pripadé, Ze jste spotrebitel, tedy osoba kupujici Zbozi mimo ramec své

podnikatelské Cinnosti, mate v souladu s ustanovenim § 1829 ob¢anského
zdkoniku pravo odstoupit od Smlouvy bez udani divodu ve lhité 14 dnl ode dne
uzavieni Smlouvy, resp. pokud se jedna o koupi zbozi, pak do ¢trnacti dnd od jeho
prevzeti. V pfipadé, Zze jsme uzavreli Smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik kusu
Zbozi nebo dodani nékolika ¢asti Zbozi, za¢ina tato lhlta bézet az dnem dodani
posledniho kusu nebo ¢asti Zbozi, a v pripadé, ze jsme uzavreli Smlouvu, na
zakladé které Vam budeme Zbozi dodavat pravidelné a opakovanég, zacina bézet

dnem dodani prvni dodavky.

. Od Smlouvy muzete odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zplsobem (zejména

zaslanim e-mailu nebo dopisu na Nase adresy uvedené u Nasich identifikacnich
udajl). Pro odstoupeni mlzete vyuzit také vzorovy formuldr poskytovany z Nasi

strany, ktery tvori prilohu ¢. 2 Podminek.



4. Ani jako spotrebitel vS§ak nemUzete od Smlouvy odstoupit v pfipadech uvedenych
v § 1837 Obcanského zakoniku. Jde zejména o Smlouvu o dodavce Zbozi
vyrobeného podle Vasich poZadavkl nebo pfizplisobeného Vasim osobnim
potrebam (§ 1837 pism. d) Obcanského zakoniku), napriklad:

a) opasku vyrobeného na délku, kterou jste sami zadali (volba ,+ Vlastni” u vybéru

velikosti nebo zakazka podle ¢l. 2 odst. 1 Podminek);

b) Zbozi z usné v odstinu, ktery neni soucasti nabidky E-shopu a kterou na

zakladé Vaseho pozadavku objedndavéame z kozeluhny zvlast pro Vasi zakazku;

c) Zbozi s razbou textu nebo motivu, ktery jste sami urcili (napriklad inicialy,

jméno nebo logo);

d) penézenky, dokladové penézenky nebo jiného Zbozi vyrobeného podle Vami
zadanych rozmér(, usporadani nebo jinych individudlnich pozadavkl v rdmci
zakazkové vyroby podle ¢l. 2 odst. 1 Podminek.

Zbozi z nabidky E-shopu ve standardnim provedeni, v€etné Zbozi v odstinech usné

uvedenych v nabidce E-shopu, a to i objednané e-mailem ve vétsim poctu kusu

podle ¢l. 2 odst. 1 Podminek, mizete vratit podle odst. 2 tohoto ¢lanku.

5. Lhita k odstoupeni dle odst. 2 tohoto ¢lanku se povaZuje za zachovanou, pokud

Nam v jejim pribéhu odeslete oznameni, Ze od Smlouvy odstupujete.

6.V pripadé odstoupeni od Smlouvy dle odst. 2 tohoto ¢lanku jste povinni Nam
Zbozi zaslat na Nasi adresu pro zasilani vraceného a reklamovaného zbozi, kterou
je Nase sidlo (Haninec Brothers s.r.o., Kfivanky 424/49, Bosonohy, 642 00 Brno), do
14 dni od odstoupeni a nesete ndklady spojené s navracenim zbozi k Nam. Vy
mate naopak narok na to, abychom Vam vratili Cenu za dopravu, avSak pouze ve
vySi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu dodani Zbozi, ktery jsme pro
dodani ZboZi nabizeli. V pripadé odstoupeni z dlivodu, Ze My porusime uzavienou
Smlouvu (napfiklad pro vadu Zbozi), hradime i ucelné vynalozené naklady spojené

s navracenim Zbozi k Nam, a to v jejich skutec¢né vysi.

7.V pFipadé odstoupeni od Smlouvy Vam bude Cena (pfipadné i Cena za dopravu
podle odst. 6 tohoto ¢lanku) vracena do 14 dni ode dne ucinnosti odstoupeni
stejnym zplUsobem, jakym jsme ji od Vas pfijali: u platby kartou (i pfes Apple Pay
nebo Google Pay) zpét na kartu, u platby tlacitkem banky nebo prevodem na ucet,
ze kterého byla odeslana, u odlozené platby a nakupu na splatky pres jejich
poskytovatele. Jinym zplsobem, napfiklad na u¢et uvedeny v ozndmeni o

odstoupeni od Smlouvy, ji vratime jen tehdy, pokud s tim souhlasite a nevzniknou



Vam tim dalsi naklady. Castka vak nebude vracena dfive, nez Zbozi obdrzime,
nebo Nam prokazete, Ze doslo k jeho zaslani zpét Nam. Zbozi Nam prosim

vracejte Cisté, pokud mozno vcetné originalniho obalu.

8. V pripadé odstoupeni od Smlouvy dle odst. 2 tohoto ¢lanku Nam vsak odpovidate
za snizeni hodnoty Zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim jinak,
nez je nutné k tomu, abyste se seznamili s povahou, vlastnostmi a funkénosti
Zbozi, tj. zplsobem, jakym byste se se Zbozim seznamovali v kamenné prodejné.
V pfipadég, ze jsme Vam jesté nevratili Cenu, jsme opravnéni pohledavku z titulu

nakladl zapocist na Vasi pohleddvku na vraceni Ceny.

9. My jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pfed tim, nez Vam dodame
Zbozi, pokud existuji objektivni dlvody, pro¢ neni mozné Zbozi dodat (zejména
dlvody na strané tretich osob nebo dlivody spocivajici v povaze Zbozi), a to i pred
uplynutim doby uvedené v ¢l. 6 Podminek. Mizeme také od Smlouvy odstoupit,
pokud je zjevné, ze jste uvedli v Objednavce zamérné nespravné informace. V
pripadé, Ze nakupujete zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti, tedy jako

podnikatel, jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit kdykoli, i bez udani dlivodu.

9. ReSeni sporti se spotrebiteli
1. Nejsme ve vztahu ke kupujicim vazani zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) Obcanského zakoniku.

2. Vyrizovani stiznosti spotrebitell zajistujeme prostiednictvim elektronické adresy

obchod@goldieshop.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zasleme na elektronickou

adresu kupuijiciho.

3. K mimosoudnimu Feseni spotfebitelskych sport ze Smlouvy je pFislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,

internetova adresa: http://www.coi.cz.

4. Dozor vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz), u niz lze podat stiznost.

10. Zavérecna ustanoveni

1. Pokud Nas a Vas pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek (tedy napriklad

budeme zasilat zbozi mimo tzemi Ceské republiky), bude se vztah vzdy Fidit
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pravem Ceské republiky. Pokud jste viak spottebitelé, nejsou timto ujednénim

dotcena Vase prava plynouci z pravnich predpisu.

2. Veskerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme dorucovat elektronickou
postou. Nase e-mailova adresa je uvedena u Nasich identifikacnich udaji. My
budeme dorucovat korespondenci na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve

Smlouvé nebo pres kterou jste nas kontaktovali.

3. Smlouvu je mozné ménit pouze na zakladé nasi pisemné dohody. My jsme vSak
opravnéni zménit a doplnit tyto Podminky, tato zména se vSak nedotkne jiz
uzavienych Smluv, ale pouze Smluyv, které budou uzavieny po ucinnosti této
zmény. Aktualni znéni Podminek je vzdy zvefejnéno na E-shopu. O zméné Vas
budeme zvlast informovat pouze v pripadé, Zze Vam na zdkladé Smlouvy méame
dodavat Zbozi pravidelné a opakované. Informace o zméné Vam zasleme na Vasi
e-mailovou adresu nejméné 14 dni pred ucinnosti této zmény. Pokud od Vas do
14 dn( od zaslani informace o zméné neobdrzime vypovéd uzaviené Smlouvy na
pravidelné a opakované dodavky ZboZi, stavaji se nové podminky soucasti nasi
Smlouvy a uplatni se na dalsi dodavku Zbozi nasledujici po ucinnosti zmény.

Vypoveédni doba v pripadé, Ze vypoved podate, Cini 2 mésice.

4. Povinnosti k nahradé skody se zprostime jen v rozsahu § 2913 odst. 2 Obc¢anského
zékoniku, tedy prokazeme-li, ze Nam ve splnéni povinnosti ze Smlouvy doc¢asné
nebo trvale zabranila mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka
vznikld nezavisle na Nasi vili (vy$$i moc). Pfekdzka vznikld z Nasich osobnich
pomeéru nebo vznikld az v dobé, kdy jsme byli s plnénim v prodleni, ani prekazka,
kterou jsme byli podle Smlouvy povinni prekonat, Nas vSak povinnosti k ndhradé
nezprosti. Pokud stav vy$$i moci trva po dobu delsi nez 10 dnll, méme My i Vy

pravo od Smlouvy odstoupit.

5. Prilohou Podminek je vzorovy formular pro reklamaci a vzorovy formular pro

odstoupeni od Smlouvy.

6. Smlouva vcetné Podminek je archivovana v elektronické podobé u Nas, ale neni
Vam pfristupna. Vzdy vSak tyto Podminky a potvrzeni Objednavky se shrnutim
Objednavky obdrzite e-mailem a budete tedy mit vzdy pristup ke Smlouvé i bez

Nasi soucinnosti. Doporucujeme vzdy potvrzeni Objednavky a Podminky ulozit.

7. Tyto Podminky nabyvaji ucinnosti dne 20. 10. 2026 okamzikem jejich zvefejnéni na
E-shopu a nahrazuji dosavadni znéni Podminek. Smlouvy uzaviené na zakladé

Objednavek odeslanych pred zverejnénim tohoto znéni se fidi znénim Podminek



ucinnym v okamziku odeslani Objednavky, tj. znénim prilozenym k potvrzeni

Objednavky.

Priloha ¢. 1 — Formular pro reklamaci

Adresat:

Haninec Brothers s.r.o., ICO 29779766, se sidlem KFfivanky 424/49, Bosonohy,
642 00 Brno

Adresa Prodavajiciho pro zasilani vraceného a reklamovaného zboZzi: Haninec
Brothers s.r.0., Kfivanky 424/49, Bosonohy, 642 00 Brno, Ceska republika
(sidlo Prodavaijiciho)

E-mail: obchod@goldieshop.cz

Telefon: +420 739 737 668

www.goldieshop.cz
Uplatnéni reklamace

e Datum uzavieni Smlouvy:

e Jméno a prijmeni:

e Adresa:

e E-mailova adresa:

e Zbozi, které je reklamovano:
e Popis vad Zbozi:

e Navrhovany zpUsob pro vyrizeni reklamace:

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem
toto pravo uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zpUsob vyfizeni reklamace
pozaduji, spolu s uvedenim mych kontaktnich udajd pro tcely poskytnuti informace o

vyFizeni reklamace.

Datum:

Podpis:
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Priloha ¢. 2 — Formular pro
odstoupeni od Smlouvy

(vyplite tento formuladr a poslete jej zpét pouze v pripadé, ze chcete odstoupit

od smlouvy)
Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat:

Haninec Brothers s.r.o., ICO 29779766, se sidlem KFfivanky 424/49, Bosonohy,
642 00 Brno

Adresa Prodavaijiciho pro zasilani vraceného a reklamovaného zboZzi: Haninec
Brothers s.r.o., Kfivanky 424/49, Bosonohy, 642 00 Brno, Ceska republika
(sidlo Prodavaijiciho)

E-mail: obchod@goldieshop.cz

Telefon: +420 739 737 668

www.goldieshop.cz

e Oznamuiji/oznamujeme (*), Zze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o

nakupu tohoto zbozi (*)/o poskytnuti téchto sluzeb (*):
e Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*):
e Jméno a prijmeni spotrebitele/spotiebiteld:
e Adresa spotrebitele/spotrebitelu:

e Podpis spotrebitele/spotiebitell (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné

podobé):

e Datum:
(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje doplnte.
Nepovinné udaje (vypliovat je nemusite, usnadni vSak vyFizeni):

e Cislo objednavky:
e E-mailova adresa:

e Cislo bankovniho uc¢tu pro vraceni penéz (jen pokud souhlasite s vracenim penéz

na Ucet misto vraceni stejnym zplsobem, jakym jste platili, ¢l. 8 odst. 7 Podminek):
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Pouceni o odstoupeni od smlouvy

Je-li kupujici spotrebitelem, ma pravo v pripadé, ze objednal zbozi prostfednictvim e-
shopu obchodni spole€nosti Haninec Brothers s.r.o. (,Spole¢nost”) nebo jiného
prostredku komunikace na dalku, mimo pripady uvedené v § 1837 zak.

¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisll, odstoupit od jiz
uzaviené kupni smlouvy do 14 dnll ode dne uzavieni smlouvy, resp. pokud se jedna o
koupi zbozi, pak do ¢trnacti dnd od jeho prevzeti. V pripadé smlouvy, jejimz
predmétem je nékolik kusli zboZi nebo dodani nékolika ¢asti zbozi, za¢ina tato Lhlta
bézet az dnem dodani posledniho kusu nebo ¢asti zbozi, a v pripadé smlouvy, na
zakladé které ma byt zbozi dodavano pravidelné a opakovanég, ode dne dodani

prvni dodavky.

Toto odstoupeni oznami kupujici Spolecnosti pisemné na adresu sidla Spolecnosti

nebo elektronicky na e-mail uvedeny na vzorovém formulafri.

Odstoupi-li kupuijici, ktery je spotrebitelem, od kupni smlouvy, zasle nebo preda
Spolec¢nosti bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni od kupni

smlouvy, zbozi, které od ni obdrzel.

Odstoupi-li kupuijici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, vrati mu Spolecnost
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy,
v§echny penézni prostredky (kupni cenu dodaného zbozi) véetné nakladl na dodani,
které od ného na zakladé kupni smlouvy pfijala, stejnym zplsobem. Jestlize kupujici
zvolil jiny nez nejlevnéjsi zpusob dodani zbozi, ktery Spolecnost nabizi, vrati
Spolecnost kupujicimu naklady na dodani zboZi pouze ve vysi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu dodani zbozi. Spole¢nost neni povinna vratit
prijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez zboZi obdrzi zpét nebo nez kupuijici

prokaze, ze zbozZi Spole¢nosti odeslal.

Prodavajici a provozovatel: Haninec Brothers s.r.o., ICO 29779766, DIC CZ29779766,
KFivanky 424/49, Bosonohy, 642 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Brng, oddil C, vlozka 152864. Kontaktni osoba: Pavel Haninec. Adresa pro zasilani

vraceného a reklamovaného zbozi: Haninec Brothers s.r.o., KfFivanky 424/49, Bosonohy, 642 00 Brno
(sidlo Prodavajiciho). Kontakt: obchod@goldieshop.cz, +420 739 737 668. Vyrobcem Zbozi je
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Prodavajici (zbozi uvadi na trh pod znackou Goldie); Zbozi pro Prodavajiciho vyrabi dilna
Zlatu$e Blazkové, St¥itez. Uginnost od 20. 10. 2026.



